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 افزار : انی نرمهای ارتباط با تیم پشتیبروش .1

 ارتباط از طريق تماس تلفنی : 1.1
 

 

 

 

 ثبت تیکت و ارتباط از طريق سامانه ارتباط " آقای همراه " : 1.2

 

 

 

 

 

 

 

  :پشتيباني عوارض خودرو 

  42673-021  گیري کنیدرا شماره 1داخلی. 

 جهت ثبت تیکت و ارتباط آنلاين از طريق آقاي

 همراه، روي اين آيکن کلیک کنید.

فت و يار درزيکت به شناسه تی ثبت يهمراه را در سند راهنما يکت و استفاده از سامانه آقاثبت تیشرح کامل روش  توجه ! 
 .مطالعه کنید

 CITT.eGov.eTax.CarTax.Ticket 
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 شرح روال پرداخت عوارض خودرو : .2

 ورود به سامانه  : 2.1

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ه و از مرورگر اينترنتی فايرفاکس را اجرا کرد -1
 زير وارد سامانه شويد :آدرس طريق 

 Cartax.ir 

 

 

کلمة  نام کاربري وپس از انتخاب کلید ورود، با  -2
 .وارد سامانه شويدعبور خود 

 

 

 

  مروگر اينترنتي انه ازمورود به سابراي Mozila FireFox استفاده کنيد. 

  : آدرس سامانه را وارد کنيدcartax.ir 

 ! دفاتر پيشخوان دولت از طريق سامانه  توجهepishkhan.ir ش روشرح کامل ) توانند وارد سامانه شوند.مي

 ده است(ش ارائهد به سامانه، به شناسه زير وورود کاربران پيشخوان در سند راهنماي ور

 

 CITT.eGov.eTax.CarTax.Login 
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 عوارضبراي وصول عوارض انواع خودروها "پنل پرداخت  -1

 خودرو" را انتخاب کنید.

 

 

 

بوده و پس از ( قابل رسیدگی ... ولت، باپلاک، بدون پلاک ، موتورسیکي، باريپنل عوارض همه انواع خودروها )سوار يندر اتوجه !  

  .گرددانجام مراحل پرداخت، گواهی مفاصاحساب مربوطه صادر میل پرونده و یجستجو و تشک
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مراحل  کی خودرو را جستجو کرده وپرونده الکترونی توجه! 

صدور و چاپ گواهی مفاصاحساب  وصول عوارض خودرو و

 را مطابق شرح اين سند گام به گام انجام دهید.

  خودرو در سامانه عوارض یهاانواع پرونده ! توجه 

 : صحیح است. الکترونیکی خودرو در سامانه موجود است و اطلاعات مالک و خودرو هر دو پرونده پرونده نرمال 

  ت شده است و ابتدا نیاز به مالک قبلی ثبالکترونیکی خودرو در سامانه موجود است ولی به نام  پرونده ت :یر مالکییتغدارای

 انجام مراحل تغییر مالکیت دارد.

  مالک و خودرو و ايجاد پرونده  ز به ثبت اطلاعاتایدر سامانه وجود ندارد و نو مالک خودرو الکترونیکی پرونده  : جديدپرونده

 باشد.الکترونیکی می

 

یدگی هاي جاري و در حال رسبراي مشاهده پرونده توجه! 

 .در دفتر، منوي "پرونده هاي جاري" را انتخاب کنید

مايش ه مورد نظر ندر اين بخش با انتخاب هر رديف، پروند

 شود. داده می



 01/06/1400تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
انه پرداخت الکترونیکی عوارض خودروسام   11.0.0نسخه :  
 رده : خارجی راهنماي کاربري 

 

CITT.eGov.eTax.CarTax.UserGuide سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 38 از  7 صفحه(  

 

 شرح روال رسیدگی به پرونده نرمال  : 2.2

  و و مشاهده پرونده :جستج 2.2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( را وارد کرده و روي VINشناسه خودرو) -1

 کلید "جستجو" کلیک کنید.

 

 

سی استفاده شماره شا ( ياVINجستجوي اطلاعات از شناسه خودرو) يبرا توجه! 
 کنید.
 (دی( انجام دهVINشود شروع جستجو را با شناسه)یه میتوص)
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 نوع مالکیت را انتخاب کنید :  -2

 ک شخص است.ي: مالک خودرو  یقیحق 
 حقوقی: مالک خودرو يک شرکت، سازمان و ... است. 

 

 

لیک ککلید "جستجو" و روي  وارد کنید کد ملی مالک را -3
ت را کرده و وارد مرحله "مشاهده پرونده" شويد و اطلاعا

 بررسی کنید.

 

 

وي ر ،و شروع مجدد جستجو در صورت نیاز به تغییر توجه! 

 کلیک کنید. "*"کلید 

 توجه !  

  عد( فعال نشد، بخش تغییر الکترونیکی خودرو )مطابق شکل صفحه ب، پرونده کد ملیو شناسه در صورتی که بعد از جستجو با

 ( را مطالعه کنید 2.3مالکیت )سرفصل

  ( را مطالعه کنید.2.4صلمالک درخواست نشد بخش ايجاد پرونده جديد)سرف جستجو با شناسه )يا شاسی( کد ملیاگر بعد از 
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ا اطلاعات پرونده را بررسيييی کنید و ب توجه! 
سبز خودرو مطابقت دهید. در صورت وجود برگ
کت موضيييوعم بت تی با ث حد  را غايرت،  به وا

 پشتیبانی سامانه گزارش کنید. 
 
 

 

تخاب در صورت نیاز فیلد "نوع خودرو" را ان -4
 و تنظیم کنید.

 

 

سيياير ديييون دولتييی امکييان وصييول  توجههه!
از طريييق  و ... عييوارض طييرح ترافیييکماننييد 

 .می باشداين سامانه میسر 

 

 

 ،براي پرداخت عوارض محاسبه شده -5
  .کلیک کنید "عوارض خودرو" روي بخش

 

 

ساير بدهیتوجه !   ست امکان چاپ گواهی  ها )طرح ترافیک و ...( ممکنپس از پرداخت عوارض خودرو، در صورت عدم پرداخت  ا

سته به تسويه ساير  رو، ممکن استپرداخت عوارض خودرو فعال نگردد. به عبارت ديگر امکان چاپ گواهی پرداخت عوارض خود واب

 شهروند باشد. هايبدهی
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  : سوابق پرداخت 2.2.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د !یر را مطالعه کنيلطفا نکات مهم ز

 شود.در مرحله سوابق پرداخت، تمام سوابق قبلی پرداخت عوارض خودرو نمايش داده می 
 شته يا خیر سابقه پرداختی دا سوال کنید که آيا  ضی  ،حتما از مراجعه کننده  صورتی که متقا سامانه مدرک پرداختدر  ی دارد و اطلاعات آن در 

 موجود نیست، سابقه پرداختی را مطابق توضیحات اين سند در سامانه ثبت کنید.

 

  است ؟نوع  چند یميقد یسوابق پرداختو اسناد  

 باشد.خ يشماره و تارو  يهردارش، پرفراژ بانک، مهر عوارض اطلاعات خودرو، مبلغ يداراه که پرداخته شد یقبض بانک : یميقبض قد -1

 ل داده شده است.يتحو صادر شده و به شهروندها يتوسط شهردارهاي قبل پس از وصول عوارض، که سال : یميپرداخت قد یگواه -2

عوارض در متن سند  یش پرداختیم شده و مشخصات فیا نقل و انتقال خودرو که در دفترخانه تنظيسند بنچاق  اسناد نقل و انتقال : -3

 شده(  قبض و استان و شهر پرداختشماره  تاريخ پرداخت،، عوارض اطلاعات خودرو، مبلغ)شامل شده است. ثبت

 

  شده پرداختی قديمی سوابق آيا سیثبت  شهرداری برر سط  سامانه تو شده، برابله ، ؟ شودمی در  سبر يسوابق ثبت  به  یر

 .عال نخواهد بودفکاربر  يند برايامکان ادامه فرآناسی ، نظر کارش ش ازیشود. و تا پیارسال م يکارتابل کارشناس شهردار

 

 سوابق پرداخت شود  یميقد یاگر   امانه مجددا، سييپرداختی قديمی ثبت سييوابقتوجه به در صييورت عدم  ؟ای داردچه نتیجهثبت ن

 ها را محاسبه کرده و بايد وصول شود. )حتما سوابق قديمی را ثبت کنید(همان سال

 

 توجه !

 «ح داده شده استیتوض "پیوست اول" قبوض و اسناد پرداختی قديمی در انتهای همین سند، بخش تروش ثب» 
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هيا و در مرحليه تکمیيل پرونيده، لیسيت گواهی توجه! 

هيياي قبييل هييايی کييه بييراي اييين خييودرو در سييالقبض

ده پرداخت شيده و در پرونيده موجيود اسيت قابيل مشياه

 خواهد بود.

ض، ييک سيند پرداختيی )قيبدر صورت نیاز به ثبيت توجه! 

ودن گييواهی پرداخييت يييا اسييناد پرداختييی( روي کلیييد "افييز

ض سييابقه" کلیييک کييرده و وارد مرحلييه جسييتجو و ثبييت قييب

 )توضیح کامل در پیوست اول( .شويد

 

 

کلیه "در صورت اطمینان از کامل بودن اطلاعات، گزينه  -6

امه ید "ادرا تیک زده و روي کل ثبت شده است" پرداختی سوابق 

 فرآيند" کلیک کنید.
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  پرداخت : 2.2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجدول محاسبات با جزئیات )محاسبات عوارض  توجه! 
ده( در پرداخت نش کهی هايبه ازاي تمام سال ...جرايم و 

 شود.اين بخش نمايش داده می

 

 

کنید و  مبلغ قابل پرداخت را از مراجعه کننده دريافت -7
نمايش  با کلیک روي کلید " پرداخت اينترنتی"  به ترتیب
 داده در شکل بعدي، وارد درگاه بانک شويد. 

 

 

اگر فراموش کرديد قبضی را ثبت توجه! 
کنید و يا به هر دلیل نیاز به ويرايش 

و  عات پرونده داريد، روي کلید "ابطالاطلا
بازگشت" کلیک کنید و به مراحل قبل 

 برگرديد.
 

 

 اگر مراجعه کننده درخواست دريافتتوجه! 
پیش پیش فاکتور داشته باشد روي کلید "

کلیک کرده و پیش فاکتور را  "فاکتور
 مشاهده و چاپ کنید. 
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انک بروي کلید "پرداخت" کلیک کرده و وارد درگاه  -8
ارت شويد و با وارد کردن رمز دوم و ساير اطلاعات ک

نکی )هر نوع کارت با بانکی، عوارض را پرداخت کنید.
 قابل استفاده است(

 

 

   نکته مهم! 
 شود.آمیز باشد پرونده به صورت خودکار وارد مرحله بعدي میاگر پرداخت موفقیت 
 صورتی که به هر سامانه مجدددلیل بعد از ورود به درگاه بانک در  شد،  گردد. ا به مرحله پرداخت باز می، تراکنش بانکی ناموفق با

 همین سند را مطالعه کنید. دوم پیوست ،آشنايی با روش کار در حالت تراکنش ناموفقبراي 
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  صدور گواهی:  ةمرحل 2.2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

له روي کلید "صدور گواهی" کلیک کنید و وارد مرح -9
 شويد.  خدمات پس از صدور

 

 

کننده، روي در صورت درخواست مراجعهتوجه! 
د کلید "رسید مشتري" کلیک کنید و رسید کارمز

 دريافتی را مشاهده، چاپ و تحويل دهید. 

 ي کلیدش اطلاعات پرونده رويرايو براي توجه!
ل "ابطال و بازگشت" کلیک کنید و به مراحل قب

 برگرديد.

 .شود (خدمات پس از صدور)، 4وارد مرحله  نشده و مستقیما اين مرحله ن است سیستم واردممک ،بسته به شرايط پرونده  توجه ! 
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 خدمات پس از صدور:  ةمرحل 2.2.5
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ساب با انتخاب -10 صاح ست ""چاپ مفا ساب و پیو صاح يک  ،مفا
متقاضی  نسخه از مفاصاحساب را چاپ کرده و پس از مهر و امضا به

 تحويل دهید. )چاپ مفاصاحساب الزامی است(

 
 

اهده مشدر اطلاعات پرونده  یمغايرت اگر به هر دلیل توجه!
بت به واست ابطال" کلیک کرده و نس، روي کلید "درخکنیدمی

 ويرايش اطلاعات پرونده اقدام کنید.
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 اتمام فرآيند
 «با موفقیت انجام شده و مفاصاحساب صادر شد  ،وصول عوارض خودرو برای يک پرونده»  

 

 

 

 

 

 

 توجه!   

 شود. ب توضیح داده میبه ترتی (4/2ايجاد پرونده جديد)سرفصل و  ( 3/2تغییر مالکیت)سرفصل دو حالت در ادامه سند 

کلیک براي چاپ مفاصاحساب روي آيکن چاپ  -11
 کنید.
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 تغییر مالکیت : 2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ییر مالکیت دارد تا به يک پرونده شده و نیاز به تغثبت  یبه نام مالک قبل یول هستکه اطلاعات خودرو در سامانه  يیهاپروندهتعريف: 
 تبديل شود. نرمال

سبز يا کارت خودرو انجام دهید اگر نیاز به ت توجه!  شخصات روي برگ  ساس م ستجوي اطلاعات را بر ا سامانه ج شد  غییر مالکیت با
 کند.شما را به روال انجام تغییر مالکیت هدايت می

شماره  ( ياVINتوانید از شناسه خودرو)جستجوي اطلاعات می يبرا توجه! 

 نید.شاسی، استفاده ک

 (دی( انجام دهVINشود شروع جستجو را با شناسه)یه میتوص)

 

 

( را وارد کرده و روي VINشناسه خودرو) -1

 کلید "جستجو" کلیک کنید.
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 نوع مالکیت را انتخاب کنید :  -2

 ک شخص است.ي: مالک خودرو  یقیحق 
 حقوقی: مالک خودرو يک شرکت، سازمان و ... است. 

 

 

رت کد ملی مالک را بر اساس اطلاعات ثبت شده در کا -3

لیک کخودرو يا برگ سبز، وارد کرده و روي کلید "جستجو" 

 کنید.

 

 

ستجو در صورت نیاز به تغییر جستجو و شروع مجدد ج توجه! 

 کلیک کنید. "*"روي کلید 
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لید شماره موتور را وارد کرده و روي ک  -4

 "ادامه" کلیک کنید.

 

 

ه ملی شمار متعلق بهدر بانک اطلاعاتی سامانه، خودرو  توجه!
موتور  شمارهلازم است ام بعدي در گ بنابراين. نیستوارد شده 

  .خودرو وارد شود

 

 تشخیص نیاز به تغییر مالکیت:

 شود.دا فرآيند تغییر مالکیت فعال میخودرو مورد نظر به نام مالک قبلی در سامانه بوده و کد ملی وارد شده جديد است، بنابراين ابت 
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، روي ي مجدددر صورت نیاز به جستجو توجه!

   علامت * کلیک کنید.  

 

ید پلاک خودرو را وارد کرده و روي کل -5

   "مرحله بعد" کلیک کنید. 

 

ليک لاعيات ماکد ملی مالک خيودرو بيه صيورت خودکيار در ايين بخيش وارد شيده و اط توجه!

ييا ظير ميورد نليی مصيورت نیياز، بيا کيد  شيود. دربر اساس آن جستجو و نمايش داده میجديد 

 ید.با انتخاب نوع مالکیت حقوقی، اقدام به جستجو و تکمیل اطلاعات نماي

 

ره وارد شماره موبايل مالک خودرو را بدون عدد صفر پیش شما توجه!
 نید.کهمه اطلاعات روي کلید "ذخیره" کلیک کنید و پس از تکمیل 

 

له ید "مرحروي کلپس از تکمیل و ذخیره اطلاعات مالک  -6
   بعد" کلیک کنید. 

 



 01/06/1400تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
انه پرداخت الکترونیکی عوارض خودروسام   11.0.0نسخه :  
 رده : خارجی راهنماي کاربري 

 

CITT.eGov.eTax.CarTax.UserGuide سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 38 از  21 صفحه(  

 

 

 

 

 

 

 

 

رده و کدر صورت نبود اطلاعات آدرس، کد پستی را وارد  -7

 روي کلید "جستجو" کلیک کنید.

 

 

رحله پس از تنظیم اطلاعات استان و شهر روي کلید "م -8
  بعد" کلیک کنید.
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ه فرآيند دقیقا همانند روال شييود و ادامبا ثبت اطلاعات، مشييخصييات مالک تغییر کرده و پرونده به حالت نرمال تبديل مینتیجه ! 
 شود.هاي نرمال انجام میتوضیح داده شده براي پرونده

ن اطلاعات ثبت شييده را بررسييی کرده و در صييورت اطمینا -9
  "ذخیره اطلاعات" کلیک کنید.روي کلید 

 



 01/06/1400تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
انه پرداخت الکترونیکی عوارض خودروسام   11.0.0نسخه :  
 رده : خارجی راهنماي کاربري 

 

CITT.eGov.eTax.CarTax.UserGuide سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 38 از  23 صفحه(  

 

 ايجاد پرونده جديد :  2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  توجه !
 سامانه باشند.  پروندة الکترونیکی در بانک اطلاعاتی خودروهايی است که به هر دلیل فاقد ايجاد پرونده براي 
 کند.ام روال ايجاد پرونده هدايت میجستجوي اطلاعات را انجام دهید اگر نیاز به ايجاد پرونده جديد باشد، سامانه شما را به انج 

و، براي شروع جستجوي پرونده الکترونیکی خودر -1

ستجو" ( را وارد کرده و روي کلید "جVINشناسه خودرو)

 کلیک کنید.

 

 

ماره شاسی، (، شVINتوانید از شناسه خودرو)جستجوي اطلاعات می يبرا توجه! 

 استفاده کنید.

 (دی( انجام دهVINشود شروع جستجو را با شناسه)یه میتوص)
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روي  در صورت نیاز به تغییر و شروع مجدد جستجو توجه! 

 کلیک کنید. "*کلید " 

 نید. کشماره شاسی خودرو را وارد کنید و مجددا روي کلید جستجو کلیک  -2

ستجوي خودرو ادامه پیدا می توجه ! شده و به همین دلیل همچنان ج سه پیدا ن شنا سی" س کند و درخودرو با  شا شماره  طح دوم "
 شود.درخواست می
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رد مونید. )خودرو کشماره موتور خودرو را وارد کنید و مجددا روي کلید جستجو کلیک  -3

 کند(ه پیدا میبا شناسه و شماره شاسی پیدا نشده و همچنان جستجوي خودرو ادامنظر 

 

 

 خودرو پیدا نشد، نوع وسیله را انتخاب کنید : -4
  سواري  و ... اگر ست)هر نوع خودرو : باري ،  سیله، خودرو ه "  روي گزينه  (نوع و

 د.یک کنی" کلخودرو

 نید.گزينه "موتورسیکلت" کلیک ک موتورسیکلت هست، روي ،اگر نوع وسیله 
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 خواهد شد. و ثبت خودرو روندهبه دلیل ناموفق بودن جستجو و عدم وجود پرونده الکترونیکی، سامانه وارد فرآيند ايجاد پ : توجه

ید پلاک خودرو را وارد کرده و روي کل -5

   "مرحله بعد" کلیک کنید. 

 

ت لکیيبا کد ملی ماليک ييا بيا انتخياب نيوع ما -6

حقييوقی، اقييدام بييه جسييتجو و تکمیييل اطلاعييات 

 مالک خودرو کنید.
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روي کلید  ودر صورت نبود اطلاعات آدرس، کد پستی را وارد کرده  -8

 "جستجو" کلیک کنید.

 

 

وارد  رهبدون عدد صفر پیش شماشماره موبايل مالک خودرو را  توجه!
 نید.ککنید و پس از تکمیل همه اطلاعات روي کلید "ذخیره" کلیک 

 

له ید "مرحروي کلپس از تکمیل و ذخیره اطلاعات مالک  -7
   بعد" کلیک کنید. 
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پس از تکمیل اطلاعات اسيييتان و شيييهر روي کلید  -9
  "مرحله بعد" کلیک کنید.

کلیک  روي رديفی که مشخصات آن با اطلاعات برگ سبز همخوانی دارد -10 
 کرده و انتخاب کنید.

از خودرو  مشخصات خودروهاي مشابه و بر اساس اطلاعاتی اين لیست با توجه!
 شود.ايد تنظیم و نمايش داده میکه در جستجو وارد کرده

 

 

ودرو خدر صييورت نیاز، با انتخاب اين گزينه، تی   توجه! 
  مورد نظر خود را جستجو کنید.

 

با خودرو مورد نظر را انتخاب کر  -11 ده و رديف مرتبط 
  بعد" کلیک کنید. روي کلید "مرحله
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 !ذکر ت

  (1388بر اساس سال تولید خودرو و به صورت چهاررقمی بايد وارد کنید. )به عنوان نمونه  خودرو :سال ساخت 

 ترخیص از  تاريخ" يا برگ سههبز خودرواولین  صههدورتاريخ "" يا سههند کمنانی "صههدور تاريخهمان  : اولین شههماره گذاری تاريخ"

 تنظیم کنید. ودروخمدل  /01/01باشد. در صورت نبود هیچ کدام از اين مدارک، تاريخ را روي وارداتی( می" )براي خودروهاي گمرک

 

 

رده کسند مالکیت يا برگ سبز خودرو را اسکن  توجه!
با  (، وتيلو بایک 200، حداکثر حجم JPG)نوع فرمت 

 نه بارگذاري کنید.کلیک روي اين آيکن در ساما

 

شده از اطلاعات  همة -12 سته  ت را با دقخودرو خوا
ی گذاري کرده و روي کل بار مدرک را  ید،  یل کن د تکم

 "مرحله بعد" کلیک کنید.
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مانند مراحل توضييیح داده شييده در خودرو، ادامه فرآيند را هپس از تکمیل و ذخیره اطلاعات و ايجاد پرونده الکترونیکی براي توجه!  
 مطالعه کنید(همین سند  2.2پرونده نرمال را در سرفصل  شرح)هاي نرمال انجام دهید. پرونده سرفصل

صورت اطمین -13 سی کرده و در  شده را برر ان اطلاعات ثبت 
  روي کلید "ذخیره اطلاعات" کلیک کنید.
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 :  هاپیوست .3

 : روش ثبت قبوض و اسناد پرداختی قديمی در سامانه پیوست اول  : 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و اطلاعات آن در سامانه  تک قبوض يا اسناد پرداختی قديمی که متقاضی مدارک لازم را ارائه کردهبه ازاي تک مهم! توجه 
 نید.موجود نیست، با کلیک دوباره روي کلید "افزودن سابقه" فرآيند ثبت سابقه پرداختی را تکرار ک

 

اهی در صورت نیاز به ثبت يک سند پرداختی )قبض، گو -1

رد مرحله پرداخت( روي کلید "افزودن سابقه" کلیک کرده و وا

  .و و ثبت سابقه پرداختی شويدجستج
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یل کرده و روي کمت همدرک ارائه شد يقا از رویرا دق سند پرداختیاز  اطلاعات خواسته شده  -2
 کلید "جستجو" کلیک کنید. 

 توجه! 
 صاد شهر  ستان و  ساس ا شخصات، دقیقا بر ا ساير م شهر و  ستان،  ر کننده که دقت کنید که ا

 روي قبض نوشته شده تکمیل شود.
  (05/10/1390سال تاريخ قبض را به صورت چهار رقمی وارد کنید )مثلا 
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ده را شقبض در سامانه موجود نبود، اطلاعات خواسته اگر  -3

 تکمیل کرده و مدارک لازم را بارگذاري کنید. 

 

 

اگر نام بانک در  قبض مشخص  توجه!

 نبود يا در لیست سیستم وجود نداشت، 

 "بانک ملی" را انتخاب کنید. 

"تصيييوير روي قيييبض" را اسيييکن و -4
بارگييذاري کنیييد. "تصييوير پشييت قييبض" 
و "تصييوير اسييناد مييورد نیيياز" نیييز در 
 صورت ليزوم اسيکن و بارگيذاري شيود.

 شرايط اسکن : 
 ر : يمت تصونوع فرJPG 

  : کیلو بايت  200حداکثر حجم 

 

" کلیک پس از تکمیل اطلاعات خواسته شده روي کلید "ثبت  -5
 کنید.
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بل توجه! تا به کار کارشيييناس  اطلاعات قبض، جهت بررسيييی 
ه، شيود و تا زمان رسيیدگی و بازگشيت نتیجري ارسيال میشيهردا

 امکان ادامه فرآيند براي کاربر، فعال نخواهد بود.

 

 :هاي راهنما نمايش داده می شود وضعیت رسیدگی به اسناد پرداختی ثبت شده در سامانه با رنگتوجه : 

 است. فعلا رد يا تايید نشدهکارتابل کارشناس شهرداري در حال رسیدگی است و  پرونده در : رنگ زرد 

 تايید است. ردوشده و متوسط کارشناس بررسی  پرونده :سبز  رنگ 

 از نظر کارشناس شهرداري قابل تايید نبوده و رد شده است. پرونده قرمز : رنگ  
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نمونه قبض ثبت شده که توسط کارشناس توجه! 
 شود.شهرداري رد شده و به رنگ قرمز ديده می

 

ختی قديمی اگر سند پردا ،پس از دريافت نظر کارشناس شهرداري توجه!
ا "حذف" نسبت هاي "ويرايش" و ياز طريق آيکن را به اشتباه ثبت کرديد

 به ويرايش آن اقدام کنید و مجددا ثبت و ارسال کنید. 
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  تراکنش ناموفق در مرحله پرداختپیوست دوم  :  3.2

 لغو پرداخت : 3.2.1

 

 
 

 
 

 

 
تاي  کنید و  را در کادر مربوطه شرح دلیل ابطالرا انتخاب کنید و  ابطال علت-2

 روي کلید "ابطال" کلیک کنید تا امکان پرداخت مجددا فعال شود.

 

سر کاگر اطمینان داريد که مبلغ عوارض از حساب شما  -1
 روي کلید "لغو" کلید کنید.  نشده است
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 استعلام :  3.2.2

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

س صورت بروز تراکنش ناموفق، اگر اطمینان !    ار مهمینکته ب سر  نداريددر  شما ک ساب  از پرداخت  ،ده يا خیرشکه از ح
 . ام شودهاي لازم انجشرکت همفکران گزارش کنید تا بررسیو موضوع را به پشتیبانی  مجدد خودداري کنید

سر کاگر اطمینان داريد که مبلغ عوارض از حساب شما  -1
 روي کلید "استعلام" کلیک کنید.  شده است

 

ت شده را که عوارض خودرو از طريق آن پرداخ تاريخ پرداخت و شماره کارتی -2
 ود.بررسی و رفع خطا شموضوع وارد کنید و روي کلید ثبت کلیک کنید تا 
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  مشاهده پیش نمايش محاسبات امکان:  سومپیوست  3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 براي مشاهده جدول محاسبات عوارض  يک خودرو -1

 (ودرو،خاز تاريخ شروع فعالیت )ها به ازاي تمامی سال

 از اين پنل استفاده کنید. 

 

 

 
 

و روي  را وارد کردهاطلاعات خواسته شده از خودرو  -2

 ک کنید.کلی "جستجو" کلید

 

 

 
 

 از تاريخ اولینمحسابات عوارض خودرو مورد نظر  -3

 شود.با جزئیات کامل نمايش داده می ،گذاريشماره

 

 

 
 


